                                                                                                                     УТВЕРЖДЕНО
                                                                                                                     приказом КЦСОН

                                                                                                                     Дебёсского района

                                                                                                           от «23» апреля 2019 г.№46а                             

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении  социального обслуживания на дому  граждан

пожилого возраста и инвалидов  автономного учреждения социального обслуживания  Удмуртской Республики «Комплексный центр социального обслуживания населения Дебёсского района»
I.  ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов   (далее – отделение) является  структурным подразделением автономного учреждения социального обслуживания Удмуртской Республики   «Комплексный центр социального обслуживания населения Дебёсского района»  (далее – КЦСОН Дебесского района).
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ

2.1. Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов созданы для временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания гражданам пожилого возраста (мужчины - старше 60 лет, женщины - старше 55 лет) и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся
в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.

Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов обеспечивают предоставление социальных услуг гражданам по месту их проживания.
3. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
3.1. Выявление престарелых, инвалидов и других лиц, нуждающихся в социальной поддержке, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости, миграционной службы, ветеранскими организациями, общественными и религиозными организациями и т.д.), их учет; 

3.2. Определение конкретных форм помощи получателям социальных услуг исходя из их состояния здоровья, возможности самообслуживания и материально-бытового положения; 3.3. Предоставление получателям социальных услуг в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью социальных услуг согласно Перечня социальных услуг, утвержденного Министерством; 

3.4. Внедрение в практику новых и эффективных методов работы по предоставлению социальных услуг; 

3.5. Привлечение различных организаций к решению вопросов социальной помощи получателям социальных услуг и координация их деятельности в этом направлении;
3.6.  Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Центра. 

3.7. Социальным работником отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов обслуживается не менее 5 человек.

 3.8. При определении территории обслуживания и графика работы социальных работников учитывается необходимая частота посещений обслуживаемых ими граждан, характер и количество оказываемых услуг, компактность проживания, степень развития на территории обслуживания сети организаций торговли, бытового обслуживания, учреждений здравоохранения, а также транспортных услуг.

3.9. Обслуживание граждан на дому осуществляется на основании оценки индивидуальной нуждаемости граждан пожилого возраста и инвалидов в социальном обслуживании на дому в соответствии с Перечнем услуг.

3.10. К основным услугам, оказываемым отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, относятся:
а) социально-бытовые услуги:
-покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;
-помощь в приготовлении пищи;
-помощь в приеме пищи (кормление);
-оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;
-сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;
-доставка воды (в жилом помещении без центрального водоснабжения);
-покупка и доставка за счет средств получателя социальных услуг топлива для растопки печи (в жилых помещениях без центрального отопления);
-доставка топлива для растопки печи (в жилом помещении без центрального отопления);
-растопка печи (в жилом помещении без центрального отопления);
-организация помощи в проведении ремонта жилого помещения;
-мытье полов;
-чистка от пыли напольных покрытий;
-чистка от пыли ковровых изделий;
-чистка от пыли мебели;
-мытье дверей;
-чистка раковин, унитазов, ванн;
-вынос мусора и отходов;
-предоставление гигиенических услуг получателю социальных услуг, не способному по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
-отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;
-оказание помощи в написании и чтении писем, чтении книг, журналов и газет;
-содействие в оформлении документов для направления в стационарные организации социального обслуживания;
-содействие в предоставлении услуг организациями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими организациями, оказывающими услуги населению;
-социально-бытовой патронаж;
-услуги сиделки;

б) социально-медицинские услуги:
-содействие в бесплатном оказании медицинской помощи в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики в медицинских организациях;
-содействие в проведении медико-социальной экспертизы;
-содействие в проведении реабилитационных или абилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида;
-приобретение и доставка за счет средств получателя социальных услуг лекарств;
-содействие в обеспечении по заключению врача изделиями медицинского назначения;
-содействие в направлении по заключению врача на санаторно-курортное лечение;
-систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии его здоровья;
-консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателя социальных услуг, проведение оздоровительных и профилактических мероприятий);
-проведение лечебно-оздоровительных мероприятий;

в) социально-психологические услуги:
-социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
-психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;
-содействие в оказании психологической помощи;
-социально-психологический патронаж;
-социально-психологическая диагностика;
-социально-психологическая коррекция;

г) социально-педагогические услуги:
-обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольным получателем социальных услуг, получателем социальных услуг, имеющим ограничения жизнедеятельности, в том числе ребенком-инвалидом;
-организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия);

д) социально-трудовые услуги:

е) социально-правовые услуги:
-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг;
-содействие в получении юридических услуг, в том числе бесплатной юридической помощи, в целях защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг;
-оказание юридических услуг в целях защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг;
-содействие в получении предусмотренных законодательством мер социальной поддержки;

е) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
-обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;
-содействие в оказании услуг по переводу на язык жестов;
-оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;
В  отделении предоставляются   услуги сверх установленного государственного задания, куда входят  разные социально-бытовые услуги.

4.   УСЛОВИЯ ПРИНЯТИЯ, ОБСЛУЖИВАНИЯ И СНЯТИЯ С ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН

4.1. Информация по вопросам зачисления и снятия с обслуживания может предоставляться гражданам при личном обращении, в письменной форме на основании письменного обращения, по электронной почте, по телефону.

4.2. Для получения информации по вопросам зачисления на социальное обслуживание гражданин обращается в центр по месту жительства.  
4.3. Прием на обслуживание осуществляется на основании заявления
о предоставлении социальных услуг.
4.4. К заявлению о предоставлении социальных услуг прилагаются документы: 
1) документ, удостоверяющий личность гражданина:

паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, - для граждан Российской Федерации;

паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, - для иностранных граждан;

документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; разрешение на временное проживание; вид на жительство; иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства, - для лиц без гражданства;

удостоверение беженца - для беженцев;

свидетельство о рождении (для детей до 14 лет);

2) документ о месте жительства и (или) пребывания, сведения о фактическом проживании получателя социальных услуг;

3) индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

4) справка медико-социальной экспертизы и индивидуальная программа реабилитации (для инвалидов, в том числе детей-инвалидов);

5) полис обязательного медицинского страхования (при наличии);

6) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования
(при наличии);

7) справка о составе семьи гражданина, выданная организацией, осуществляющей эксплуатацию жилых помещений по месту жительства, либо выписка из домовой книги с указанием степени родства и даты рождения каждого члена семьи (за исключением несовершеннолетних детей и лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

8) документы (сведения) о наличии (отсутствии) доходов получателя социальных услуг и членов его семьи или одиноко проживающего получателя социальных услуг, необходимые для определения среднедушевого дохода
для предоставления социальных услуг бесплатно в порядке, установленном Правительством Российской Федерации (за исключением несовершеннолетних детей и лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

9) документы (сведения) о принадлежащем получателю социальных услуг и членам его семьи или одиноко проживающему получателю социальных услуг имуществе на праве собственности (за исключением несовершеннолетних детей и лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

10) согласие на обработку персональных данных.

Получатель социальных услуг (его представитель) представляет подлинники документов либо их нотариально удостоверенные копии.

Одновременно с подлинниками документов, предусмотренных подпунктами 1 - 6 настоящего пункта, получателем социальных услуг (его представителем) представляются их копии.

4.5. Иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

4.6. Снятие граждан с социального обслуживания производится приказом директора центра в следующих случаях:

- на основании заявления обслуживаемого лица или его законного представителя;

- по истечении срока обслуживания;

- при нарушении договорных условий оплаты за обслуживание;

- при наличии нарушений правил поведения обслуживаемых граждан;

- в случае смерти гражданина.

4.7. Обслуживание граждан центром производится бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты предоставляемых услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Удмуртской Республики.

4.8. Решение об условиях  оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) принимаются директором центра на основании представляемых гражданами или их законными представителями документов, предусмотренных пунктом 4.4. настоящего положения, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Удмуртской Республики.

4.9. Условия оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) и размер взимаемой с граждан платы за социальные услуги пересматриваются директором центра при изменении размеров пенсий граждан, надбавок к пенсиям, среднедушевого дохода семей, в которых они проживают, величины прожиточного минимума, не реже одного раза в год.

4.10. В случае, если обслуживание граждан центром производится платно, средний размер платы не может превышать 50 % разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги, рассчитанного в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Удмуртской Республики. Участникам и инвалидам Великой Отечественной войны социальные услуги предоставляются бесплатно.

4.11. При оказании социальных услуг бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты центр в лице его директора обязан заключать с гражданами или с их законными представителями договоры о социальном обслуживании, определяющие виды и объём предоставляемых услуг, сроки, в которые они должны быть оказаны, порядок и размер их оплаты (за исключением договора, предусматривающего бесплатное оказание услуг), а также ответственность сторон. 

4.12. Оплата социальных услуг гражданами   производится ежемесячно в соответствии с нормами, установленными для государственных  учреждений социального обслуживания.
4.13. Заключение, изменение и расторжение договора о социальном обслуживании осуществляется в соответствии с законодательством Удмуртской Республики.

5. УПРАВЛЕНИЕ ОТДЕЛЕНИЕМ

5.1. Руководит отделением заведующий, назначенный директором  КЦСОН Дебёсского района.
5.2. Заведующий организует деятельность отделения, отвечает за выполнение плана работы, планирует деятельность центра, подотчётен директору  КЦСОН Дебёсского района.

6. РЕОРГАНИЗАЦИЯ И  ЗАКРЫТИЕ ОТДЕЛЕНИЯ

6.1. Структурные подразделения Учреждения создаются, изменяются и ликвидируются приказом директора Учреждения по согласованию с Учредителем.
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