                                                                      УТВЕРЖДЕНО
                                                                                             приказом КЦСОН
                                                                                             Дебёсского  района

                                                                                                         от «23» апреля 2019 г. № 46а


ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социальной помощи семье и детям

и профилактики безнадзорности

1. Общие положения
1.1.Отделение социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности (в дальнейшем «отделение») является структурным подразделением  автономного учреждения  социального обслуживания Удмуртской Республики «Комплексный центр социального обслуживания населения Дебёсского района» (далее – КЦСОН Дебёсского района) и осуществляет деятельность по предоставлению социальных услуг следующим категориям граждан:
-гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье (лица, в том числе женщины и их несовершеннолетние дети, и беременные женщины (в том числе несовершеннолетние), при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, при наличии насилия в семье);

- гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации (родители или иные законные представители несовершеннолетних, испытывающих трудности в социальной адаптации и несовершеннолетние от 3 лет, испытывающие трудности в социальной адаптации); 

-гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе (родители или законные представители при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за ребенком, детьми (в том числе детьми-инвалидами);

-семьи и дети, находящиеся в социально-опасном положении;

1.2. Деятельность отделения осуществляется в соответствии с  Федеральными Законами 
- от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
2.Цели и задачи отделения
2.1. Отделение создается в целях:

- патронажа семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;


- психолого-педагогической коррекции детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;


- оказания помощи гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей;

- организации летнего отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

2.2. Основными задачами являются:

1) выявление детей и семей, нуждающихся в социальной поддержке, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости, миграционной службы, ветеранскими организациями, общественными и религиозными организациями и т.д.), их учет;


- определение  конкретных форм помощи детям и семьям, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;


2) привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.

3. Основные виды деятельности
3.1. Деятельность отделения направлена на предоставление семьям следующих услуг:
В полустационарнаой форме социального обслуживания граждан:

а) социально-бытовые услуги:
-перевозка получателя социальных услуг в медицинскую организацию, образовательную организацию и организацию для участия в мероприятиях культурно-просветительского, культурно-развлекательного и спортивного характера по инициативе поставщика социальных услуг;
-организация различных форм труда, отдыха и оздоровления детей в каникулярное время и в учебное время с неполным учебным днем;
б) социально-медицинские услуги:

- содействие в бесплатном оказании медицинской помощи в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики в медицинских организациях;

в) социально-психологические услуги:
-социально-психологическое консультирование;
-психологическая помощь и поддержка;
-социально-психологическая диагностика;
-социально-психологическая коррекция;
-социально-психологический патронаж несовершеннолетних;

г) социально-педагогические услуги:
-социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;
-организация досуга (кружковая, клубная работа, праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия);
-проведение мероприятий, направленных на профилактику правонарушений среди несовершеннолетних. Экстремизма и терроризма;

д) социально-трудовые услуги:

организация помощи в получении образования  и (или)  квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями и индивидуальной программой их реабилитации или абилитации инвалида

е) социально-правовые услуги:
-содействие в получении юридических услуг, в том числе бесплатной юридической помощи, в целях защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг;
-оказание юридических услуг в целях защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг;

ж) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
-организация помощи родителям или иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;
-обучение инвалида пользованию техническими средствами реабилитации;
-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;
-оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;


В форме социального обслуживания граждан на дому:

а) социально-бытовые услуги:
-обеспечение кратковременного присмотра за детьми-инвалидами;
-содействие в оформлении документов для направления в стационарные организации социального обслуживания;
-социально-бытовой патронаж;

б) социально-медицинские услуги:
-содействие в бесплатном оказании медицинской помощи в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики в медицинских организациях;
-содействие в проведении медико-социальной экспертизы;;
-содействие в направлении по заключению врача на санаторно-курортное лечение;
-консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателя социальных услуг, проведение оздоровительных и профилактических мероприятий);

в) социально-психологические услуги:
-социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
-психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;
-социально-психологический патронаж;
-содействие в оказании психологической помощи;
-социально-психологическая диагностика;
-социально-психологическая коррекция;

г) социально-педагогические услуги:
-обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольным получателем социальных услуг, получателем социальных услуг, имеющим ограничения жизнедеятельности, в том числе ребенком-инвалидом;
-организация помощи родителям или иным законным представителям ребенка-инвалида, воспитываемого дома, в обучении такого ребенка навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;
-организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия);
-социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

д) социально-трудовые услуги:
-оказание помощи в трудоустройстве;

е) социально-правовые услуги:
-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателя социальных услуг;
-содействие в получении юридических услуг, в том числе бесплатной юридической помощи, в целях защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг;
-оказание юридических услуг в целях защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг;
-содействие в получении предусмотренных законодательством мер социальной поддержки;

ж) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:
-обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;
-содействие в оказании услуг по переводу на язык жестов;
-оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;

      3.3.Основные направления деятельности отделения социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности:
-выявления источников и причин социальной дезадаптации детей, их психолого-медико-педагогического обследования, направленного на установление форм и степени социальной дезадаптации; 

- разработки и реализации индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации;

 - поддержки семей в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации; 

- участия в работе по профилактике безнадзорности детей, защите их прав и интересов; 

- оказание психологической, психокоррекционной и иной помощи по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие возвращению ребенка к родителям или лицам, их замещающим;

- выявления несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, а также семей, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах и информирования о выявленных фактах комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и иных субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по принадлежности в соответствии со ст.9 Федерального закона от 01.01.01 года «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- составления акта обследования условий проживания и воспитания несовершеннолетнего и его семьи;

- разработки проекта индивидуальной программы реабилитации несовершеннолетнего и его семьи;

- предоставления социальных услуг в соответствии с планом индивидуальной профилактической работы с семьёй и несовершеннолетним, находящейся в социально опасном положении;

- патронажа семей, находящихся в социально опасном положении;

- внесения информации по реализации мероприятий индивидуальной программы социальной реабилитации в местный информационно-аналитический банк данных семей с детьми до восемнадцатилетнего возраста.

4. Порядок зачисления и снятия с обслуживания семей
4.1. Зачисление несовершеннолетних на обслуживание производится на основании следующих документов:

4.1.1. Заявления о предоставлении социальных услуг по форме, установленной уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

4.1.2. К заявлению о предоставлении социальных услуг прилагаются документы:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина:

паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта в порядке, утверждаемом уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, - для граждан Российской Федерации;

паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, - для иностранных граждан;

документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; разрешение на временное проживание; вид на жительство; иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства, - для лиц без гражданства;

удостоверение беженца - для беженцев;

свидетельство о рождении (для детей до 14 лет);

2) документ о месте жительства и (или) пребывания, сведения о фактическом проживании получателя социальных услуг;

3) индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

4) справка медико-социальной экспертизы и индивидуальная программа реабилитации (для инвалидов, в том числе детей-инвалидов);

5) полис обязательного медицинского страхования (при наличии);

6) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования
(при наличии);

7) справка о составе семьи гражданина, выданная организацией, осуществляющей эксплуатацию жилых помещений по месту жительства, либо выписка из домовой книги с указанием степени родства и даты рождения каждого члена семьи (за исключением несовершеннолетних детей и лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

8) документы (сведения) о наличии (отсутствии) доходов получателя социальных услуг и членов его семьи или одиноко проживающего получателя социальных услуг, необходимые для определения среднедушевого дохода
для предоставления социальных услуг бесплатно в порядке, установленном Правительством Российской Федерации (за исключением несовершеннолетних детей и лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

9) документы (сведения) о принадлежащем получателю социальных услуг и членам его семьи или одиноко проживающему получателю социальных услуг имуществе на праве собственности (за исключением несовершеннолетних детей и лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

10) согласие на обработку персональных данных.

Получатель социальных услуг (его представитель) представляет подлинники документов либо их нотариально удостоверенные копии.

Одновременно с подлинниками документов, предусмотренных подпунктами 1 - 6 настоящего пункта, получателем социальных услуг (его представителем) представляются их копии.

4.1.3. В случае обращения за предоставлением социальных услуг получателя социальных услуг через своего представителя дополнительно к документам, предусмотренным пунктом 4.1.2. настоящего Положения, представляются документ, удостоверяющий личность представителя, а также документ, подтверждающий его полномочия на обращение за предоставлением социальных услуг получателю социальных услуг, и их копии.
4.2.При обслуживании граждан в соответствии с 120-ФЗ вышеперечисленные документы не предоставляются.
4.3. Снятие граждан с социального обслуживания производится приказом Центра в следующих случаях:


1) на основании заявления обслуживаемого лица или его законного представителя;


2) по истечении срока обслуживания;

4.4. Обслуживание семей Центром производится бесплатно.
7. Организация работы отделения социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности
7.1. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый директором Центра.
7.2. В штате  отделения могут быть: заведующий, специалист по социальной работе,  юристконсульт, социальный педагог, психолог, социальный работник. 
7.3.Социальным работником отделения социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности обслуживается не менее 25 человек.

7.4. Отделение функционирует со всеми отделениями Центра.
8. Реорганизация и закрытие отделения

8.1.Структурные подразделения Учреждения создаются, изменяются и ликвидируются приказом директора Учреждения по согласованию с Учредителем.
